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1 OBJETIVO 
La funcionalidad “Pagos AFIP” permite desde el sitio de AFIP, generar volantes electrónicos de pago 
(VEP), que luego podrán ser consultados y/o pagados desde la aplicación de e-Banking Pampa 
Empresas. 

 

2 FUNCIONALIDADES 
 

2.1 SERVICIOS AFIP 
La función “Servicios AFIP” permite conectarse al sitio de AFIP para realizar la generación de 
los volantes electrónicos de pago (VEP). Para poder acceder a la función el sitio de AFIP debe 
estar operativo. 
 
Los operadores de la empresa para poder utilizar esta funcionalidad deben tener el CUIT 
cargado en la aplicación. En caso de no tener CUIT cargado, deberán realizarlo desde la 
opción “Personalización Operador – Datos Personales”. 
 
A continuación se detalla el menú de acceso de la aplicación y el perfil que debe tener el 
operador que le permita ejecutar la funcionalidad: 

 
Menú de Acceso: Perfil necesario: 

 

 

 
Al ingresar a la opción se mostrará la siguiente pantalla: 
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Se acepta el texto legal mediante el botón “Aceptar”, y el sistema redireccionará al sitio de 
AFIP. 
En caso de que el servicio de AFIP este caído se mostrará el siguiente error en pantalla: 

 
 

De lo contrario accederá al sitio de AFIP: 

 
                                 

En el sitio deberá proceder a la creación de los VEP a pagar. Al finalizar la creación del VEP 
deberá indicar el sitio donde efectuará el pago, debiendo seleccionar RED LINK.  

La generación del VEP en el sitio de AFIP puede ser realizada por un tercero ajeno a la 
empresa (Ej. Estudio Contable). En estos casos la generación no se realizará a través de e-
Banking sino directamente desde el sitio de AFIP con clave fiscal. 



 
 

 

e-banking – Pagos AFIP Página 5 de 18 
  

 

 

 
2.2 PAGOS AFIP 
Los operadores de la empresa para poder utilizar esta funcionalidad deben tener el CUIT cargado 
en la aplicación. En caso de no tener CUIT cargado, deberán realizarlo desde la opción 
“Personalización Operador – Datos Personales”. 
 
A continuación se describen cada una de las funciones disponibles: 

 
2.2.1 Consulta y Habilitación de Contribuyentes. 
Esta funcionalidad permite realizar el alta de contribuyentes para poder realizar pagos de 
VEP. Se deberá dar de alta tanto a la propia empresa como a terceros contribuyentes, a los 
cuales se les podrá pagar los VEP con débito en las cuentas de la empresa. 
 
A continuación se detalla el menú de acceso de la aplicación y el perfil que debe tener el 
operador que le permita ejecutar la funcionalidad: 

 

Ubicación en el Menú: Perfil necesario: 

  
 

Al ingresar a la opción se visualizarán los contribuyentes habilitados por la empresa, en 
caso de que existan. Presionar el botón “Crear” para habilitar un nuevo contribuyente. 
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Ingresar referencia y CUIT del contribuyente. Luego presionar el  botón “Aceptar“. 

 
 

Presionar el botón “Aceptar” para confirmar el alta del contribuyente. El sistema 
mostrará en pantalla el siguiente mensaje: 

 
 
2.2.2 Cargar Pagos 

 

Permite cargar VEP en la aplicación de e-Banking, previa generación de los mismos en el 
sitio de AFIP (ya sea por la propia empresa como por terceros ajenos a la misma), para su 
posterior autorización (Firma) y pago del mismo. 

 
A continuación se detalla el menú de acceso de la aplicación y el perfil que debe tener el 
operador que le permita ejecutar la funcionalidad: 
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Menú de Acceso Perfil necesario: 

  
 
La carga de pagos AFIP se podrá realizar según 3 tipos de búsqueda:  
 

 
 

 Opción 1: Muestra todos los VEP generados por la empresa para los contribuyentes 
adheridos. Para ver los VEP propios la empresa deberá ser cargada en la lista de 
contribuyentes.  

 Opción 2: Muestra todos los VEP generados para la empresa por un tercero. El 
operador deberá ingresar el CUIT/CUIL y no es requisito que la empresa esté en el 
listado de contribuyentes adheridos.  

 
 Opción 3: Se Muestra un VEP específico que fue generado por un tercero para un 

contribuyente que fue cargado en la lista de habilitados. El operador deberá ingresar 
CUIT/CUIL de la persona que generó el VEP y número de VEP.  
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Seleccionar alguna de las opciones y luego presionar el botón “Buscar”. El sistema 
mostrará los VEP pendientes de pago: 

 
 
 
Seleccionar la cuenta de cargo y VEP a pagar. Luego presionar el botón “Aceptar”. 
 

 
 
El sistema emitirá por pantalla el siguiente mensaje: 
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2.2.3 Firmar Pagos   
 

Luego de efectuada la carga de los VEP,  para realizar su pago se debe autorizar dicha 
transacción con el mismo esquema de firmas que los demás pagos. En la presente opción 
los diferentes operadores podrán autorizar los pagos que estén sin autorizar o parcialmente 
autorizados. Luego que el VEP esté totalmente autorizado se podrá enviar al Organismo 
Recaudador desde la opción “Enviar Pagos”. 
 
A continuación se detalla el menú de acceso de la aplicación y el perfil que debe tener el 
operador que le permita ejecutar la funcionalidad: 

 
Ubicación en el Menú: Perfil necesario: 

  
  

Al ingresar a la opción “Firmas Pagos”, se visualizarán los VEP cargados pendientes de 
firma: 
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Realizar click en la lupa ( ) de la columna de “Acciones”. El sistema mostrará una 
pantalla con los datos generales del VEP. Allí agregará la firma: 
 

 
 
Presionar el botón “Agregar Firma”. Se visualizará el siguiente mensaje: 
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Presionar el botón “Autorizar” (Firmas Parciales): 
 

 
 

Luego de la última firma, se visualizará el siguiente mensaje: 
  

 
 

2.2.4 Enviar Pagos   
 

Esta funcionalidad es la que permite realizar el pago propiamente dicho ante AFIP de los 
VEP correctamente firmados.  

 
A continuación se detalla el menú de acceso de la aplicación y el perfil que debe tener el 
operador que le permita ejecutar la funcionalidad: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ubicación en el Menú: Perfil necesario: 

  
 
Al ingresar a la opción “Enviar Pagos” se visualiazarán los VEP correctamente firmados 
pendientes de envío. 
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Realizar click en la lupa ( ) de la columna de “Acciones”. El sistema mostrará una 
pantalla con los datos generales del VEP. Allí se podrá enviar el pago: 
 

 
 
Presionar el botón “Enviar” para confirmar los datos y realizar el envío del VEP. Allí 
podemos descargar el comprobante. 
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Presionar el botón “Ver Comprobante” para visualizar el comprobante de pago:

 
 
2.2.5 Baja de VEP    
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Esta funcionalidad permite dar de baja los VEP que hayan sido cargados o firmados en e-
Banking y que se encuentren pendientes de envío.  

A continuación se detalla el menú de acceso de la aplicación y el perfil que debe tener el 
operador que le permita ejecutar la funcionalidad: 
 

Ubicación en el Menú:  Perfil necesario: 

  
 
Seleccionar el volante de pago a través de alguna de las 3 opciones disponibles para 
visualizar VEP pendientes: 
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Realizar click en la lupa ( ) de la columna de “Acciones”. El sistema mostrará una 
pantalla con el Número de VEP a eliminar: 

 

 
 
Presionar el botón “Eliminar” para realizar la baja. La aplicación requerirá 
confirmación de eliminación: 

 
 
 
Presionar el botón “Aceptar” para confirmar la baja del volante de pago. Se 
emitirá el siguiente mensaje: 
 

 
2.2.6 Consultar pagos 

 
Esta funcionalidad permite visualizar los VEP pagados desde la aplicación de e-Banking. 
 
A continuación se detalla el menú de acceso de la aplicación y el perfil que debe tener el 
operador que le permita ejecutar la funcionalidad: 
 

Ubicación en el Menú: Perfil necesario: 
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Seleccionar el volante de pago a través de alguna de las 3 opciones disponibles para 
visualizar VEP pagados: 

 

 
 
Realizar click en la lupa ( ) de la columna de “Acciones”. Allí se podrán consultas los 
datos del VEP como también descargar el comprobante de pago:  
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2.2.7 Consulta y Baja de Contribuyentes. 

 
Funcionalidad destinada a realizar la baja de los contribuyentes habilitados por la empresa. 
 
A continuación se detalla el menú de acceso de la aplicación y el perfil que debe tener el 
operador que le permita ejecutar la funcionalidad: 
 
 
Ubicación en el Menú:  Perfil necesario: 
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Al ingresar a la opción se visualizará el listado de contribuyentes adheridos. 
 

 
Realizar click en la lupa ( ) de la columna de “Acciones”, del contribuyente del cual se 
pretende realizar la baja.  

 
Presionar el botón “Eliminar” para realizar la baja del contribuyente. Se mostrará el 
siguiente mensaje: 

 


